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INTRODUCCION

El ejercicio 2018 es el primer ejercicio que se prepara el Estado de Informacion No Financiera relativo
a la sociedad Remseled XXI, S.L. y sus sociedades dependientes (en adelante “Grupo Andilana” o “el
Grupo”).

El ciclo de elaboracion del Estado de Informacién No Financiera es anual y comprende desde el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2018.

La declaracién es una parte independiente del Informe de Gestion Consolidado del ejercicio 2018 e
incluye informacion sobre el Grupo Andilana, exceptuando la sociedad Andilana Madagascar,
S.A.R.L.U. (vendida durante el ejercicio 2018, siendo su contribucién poco significativa para el
conjunto del Grupo Andilana).

La declaracion ha sido elaborada de conformidad con lo dispuesto en la Directiva 2014/95/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014, por la que se modifica la Directiva
2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion de informacion no financiera e informacion sobre
diversidad por parte de determinadas grandes empresas y determinados grupos, el Real Decreto Ley
18/2017 y la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no
financiera y diversidad, que transpone al ordenamiento juridico espafol la Directiva 2014/95/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014, por la que se modifica la Directiva
2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion de informacion no financiera e informacion sobre
diversidad.

El marco de reporting utilizado para la seleccion de indicadores claves de resultados no financieros
para la elaboracion del Estado de Informacion No financiera son los Estandares GRI.

La declaracion ha sido verificada por la empresa independiente GESDOCUMENT Y GESTION, S.A.U.
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MODELO DE NEGOCIO

Grupo Andilana opera bajo la marca comercial “Andilana” y fue fundado en 1958. Tiene su sede
central en Barcelona, Passatge Madoz 5 1° 12, y opera tanto restaurantes como hoteles, ademas de
ser Franquiciadora de 2 marcas de restauracion.

Grupo Andilana, con mas de 50 aifos de historia, se ha consolidado como uno de los principales grupos
de restauracion del pais.

Actualmente, opera en el sector con 29 restaurantes propios que se explotan bajo diversas marcas e
imagenes corporativas, caracterizandose por una cocina mediterranea y saludable.

13 restaurantes en la provincia de Barcelona
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8 restaurantes en la provincia de Girona
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Adicionalmente, Grupo Andilana opera dos marcas bajo franquicia: (i) “La Mary” y (ii) “Terraviva”.
En 2011 se creo la franquicia “La Mary”, siendo la primera franquicia de cocina mediterranea del
sector. La marca “La Mary” esta presente en 7 restaurantes. En 2018 se cre6 la nueva marca
“Terraviva”, ofreciendo gastronomia mediterranea tradicional a precios asequibles y ampliando los
momentos de consumo y la oferta gastrondmica. Grupo Andilana tiene previsto varias aperturas a
partir de 2019 bajo este concepto.
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MODELO DE SOSTENIBILIDAD

En 2018 se crearon politicas especificas de ambito social, econdmico y medioambientales.

e Asuntos sociales

1. Codigo ético empresarial

2. Fundamentos de seguridad alimentaria
e Empleados

1. Politica de retencion y adquisicion de talento

2. Politica de género
¢ Medioambientales

1. Politica de gestion de riesgos
e Derechos Humanos

1. Politica anticorrupcion y contra blanqueo de capitales

2. Plan de prevencion de riesgos penales

Todas las politicas se comunicaran y aplicaran en la totalidad del, Grupo a lo largo del 2019, en
particular se desea implementar de forma definitiva el Codigo Etico empresarial y el Plan de
prevencion de riesgos penales durante el citado ejercicio.

FACTORES CLAVE NO FINANCIEROS

En 2018, los establecimientos de Grupo Andilana gestionaron aproximadamente 2.680.000
operaciones, que representaron unas ventas netas por importe de 49.119.364 euros.

El resultado consolidado obtenido por Grupo Andilana se detalla en las Cuentas Anuales
Consolidadas correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018. El pago efectivo
del impuesto sobre sociedades del ejercicio ascendio a 134.568,29 euros.

No existe asistencia financiera recibida del gobierno.

En 2018, Grupo Andilana colaboré con mas de 1.189 socios comerciales: franquiciados y
proveedores. Principalmente, los proveedores son de ambito espafol.
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La estructura societaria de Grupo Andilana a 31 de diciembre del 2018 es la que sigue en el cuadro
siguiente:

Franquckrs

La estructura organizativa de Grupo Andilana se fundamenta en un Comité Ejecutivo, en el que se
encuentran representados todas las areas operativas. Se toman las decisiones economicas,
operativas, ambientales y sociales bajo la estrategia fijada por el Consejo de Administracion.

Dichos Organos se relinen como minimo de forma mensual.
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GESTION DEL RIESGO Y RIESGOS NO FINANCIEROS
Grupo Andilana identifica y gestiona riesgos financieros y no financieros.

Durante 2018, el Grupo Andilana llevo a cabo una revision, analisis y clasificacion de los riesgos a
los que el Grupo estaba expuesto. Desde entonces, Grupo Andilana analiza los riesgos y mejora
sus sistemas de gestion del riesgo y de control interno de manera constante.

En la tabla siguiente, se presentan los riesgos que potencialmente puedan tener un efecto adverso
en las areas operativas del Grupo Andilana relacionadas con los empleados y los asuntos sociales
y medioambientales, asi como en la prevencion de la corrupcion y el respecto por los Derechos
Humanos.

Tabla. Riesgos que pueden tener un efecto adverso considerable en las areas operativas del Grupo
Andilana relacionadas con recursos humanos, asuntos sociales y medioambientales, asi como con
la prevencion de la corrupcion y el respecto por los derechos humanos

S - sociales, RR. HH. - recursos humanos, M - medioambiental, PDH - proteccion de derechos
humanos, PC - prevencion de la corrupcion

Posible efecto

adverso considerable
Descripcion del riesgo en los asuntos:

Riesgo Los riesgos relac'lonados. con.el consumo de' allmgntos X X X
relacionado con pueden ser debidos a intoxicaciones o a infecciones
alimentarias.

el consumo de

alimentos - La intoxicacion alimentaria se debe a la ingestion de
riesgo de un toxinas presentes en el alimento producidas por hongos o
accidente bacterias (ej.: toxina botulinica, enterotoxina de

’ . ’ . .
intoxicacion Staphylococcus) o bien por compuestos quimicos (e€j.:
alimentaria u histamina).

otro suceso que La infeccion alimentaria se produce por la ingestion de
dé lugar a una alimentos que contienen microorganismos vivos
responsabilidad perjudiciales para la salud como bacterias, virus y
ante el cliente parasitos (ej.: salmonella, virus de la Hepatitis A,
anisakis).
Puntualmente también puede haber accidentes causados
por la presencia de algln cuerpo extrano en los alimentos
(€j.: trozo de plastico).
Grupo Andilana limita el riesgo anteriormente
mencionado utilizando productos de alta calidad y
realizando un seguimiento exhaustivo a sus proveedores.
Ademas, en los establecimientos del Grupo Andilana se
realiza formacion continuada a los manipuladores en
buenas practicas de higiene y manipulacion de los
alimentos. Se dispone de un departamento especifico
cuyo objetivo es garantizar el cumplimiento de las
normas de seguridad alimentaria, asi como los estandares
de calidad de la compania.



GRUPO

ANDILANA

Restaurantes-Hoteles

Posible efecto

) adverso considerable
Descripcion del riesgo en los asuntos:

Riesgo de Grupo Andilana minora el riesgo de sanciones debidas al y ¢ X X
sanciones por un incumplimiento de la normativa en materia del IRPF,
calculo Seguridad Social u otros beneficios para los empleados,
incorrecto de realizando formacion a sus empleados y trabajando con

impuestos o tasas 35€sores fiscales externos de primera linea.

Riesgo La elevada rotacion de personal puede implicar una  x X
relacionado con pérdida de la cualificacion e idoneidad del personal. Se

los costes trata de evitar, con una politica de retencion del
laborales talento, que incluye entre otras:

asociados a los e Sistemas retributivos asociados a objetivos;

empleados y el e Sistemas de formacion;

empleo y

mantenimiento e Reclutamiento personal interno (carrera

de personal profesional),

profesional e Acciones de mejora del clima laboral;

Riesgo de un

e Aplicacion de convenios.

Se intenta mitigar este riesgo cumpliendo la normativa y ¢

accidente en el €N materia de prevencion de riesgos laborales,

trabajo

externalizando en una empresa externa la evaluacion de
riesgos, formando e informando a los trabajadores,
ofreciéndoles la opcion de someterse a revisiones
médicas y entregandoles los equipos de proteccion
adecuados a su puesto de trabajo.

En 2019 se inicio un reciclaje de formacion de prevencion
de riesgos laborales a toda la plantilla, estando previsto
finalizarlo durante todo el ejercicio 2019.

Grupo Andilana no ha sido nunca sancionado o multado monetariamente por el incumplimiento de las
leyes o normativas en materia de medio ambiente.

En relacion a los potenciales impactos medio ambientales dentro de la cadena de suministro, no ha
habido proveedores con impactos medio ambientales negativos en 2018.

RECURSOS HUMANOS

La politica de RRHH del Grupo Andilana se fundamenta en las siguientes premisas:

Igualdad: Grupo Andilana apuesta por la igualdad laboral, tanto en la vertiente econémica
como funcional, rechazando cualquier discriminacion por razon de sexo, nacionalidad,
ideologia, edad, etc.

Formacion: regularmente, los trabajadores reciben formacion, tanto interna como externa.
La formacion recibida no se fundamenta Unicamente en materias legalmente obligatorias
(i.e. prevencion de riesgos o la manipulacion de alimentos), sino también en materia de
atencion al cliente, idiomas, nuevas técnicas de cocina etc, en definitiva, se forma en
materias formales y no formales.
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e Promocion Interna: todas los vacantes funcionales, en la medida de lo posible, se intentan
cubrir mediante promocion interna.

En 2018, 732,70 trabajadores (datos FTE’s) estuvieron contratados en sociedades integradas dentro
del Grupo Andilana en Espana.

Tabla. Empleados' del Grupo Andilana por género para el afo 2018

Trabajadores Total
Hombre 464,30
Mujer 268,40

Total General 732,70

Grupo Andilana considera a sus empleados su maxima prioridad, considerando el servicio ofrecido por
éstos como la clave principal de su éxito empresarial. En este sentido, se fomenta un clima laboral
estable y afable, persiguiendo una relacion estrecha con la plantilla, destacando la cercania en todos
los niveles profesionales.

Destaca la gran diversidad de origen de la plantilla que integran los restaurantes y hoteles del Grupo
Andilana. En 2018 se otorgé a Grupo Andilana un reconocimiento en materia de “Contratacion de
Diversidad de Origen” por el organismo RESPON.CAT, importante reconocimiento en materia de
Responsabilidad Social Corporativa.

Tabla. Detalle de empleados medios que presentan sus servicios en las diferentes unidades
operativas del Grupo Andilana | Total y por género para 2018

Todos los empleados del Grupo Andilana se encuentran en territorio espanol.

Trabajadores

Hombre 429,6
Mujer 247,1

676,7

Tabla. Detalle de empleados medios realizando funciones dentro de los servicios centrales del
Grupo Andilana | Total y por género para 2018

Trabajadores

Hombre 34,7
Mujer 21,3

Total general m

" Todas las tablas reflejan los trabajadores en FTE’S (Full Time Equivalent) empleados a lo largo de 2018.
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Tabla. Detalle de empleados medios que presentan sus servicios en las diferentes unidades
operativas del Grupo Andilana | Empleados medios por grupo profesional y género en 2018

Total
Trabajadores por grupo tarifa de cotizacion Mujer N
Supervisor/a, Director/a 11,5 6,6 18,1
Jefe Sala 0,5 1,0 1,5
2°y 3° Director/a, Jefe/a Cocina 30,5 13,8 44,3
2° Cocina, 3°Cocina 46,3 16,8 63,1
Cajero/a, recepcionista 1,6 4,6 6,2
Ayudante recepcion/Aux Caja 11,7 18,0 29,7
Camarero/a, Cocinero/a, Gobernante/a 40,0 20,6 60,6
Ayudante camarero/a, Ayudante cocina 280,4 154,5 4349
Pinche, Friegaplatos, Limpiador/a 7,2 11,1 18,3

Total general 429,6 2471 676,7

Tabla. Detalle de empleados medios que presentan sus servicios en las diferentes unidades
operativas del Grupo Andilana | Empleados medios por grupo profesional y tipo de contrato en
2018

Total
Trabajadores por grupo tarifa de cotizacion Indefinido Temporal general
Supervisor/a, Director/a 17,9 0,2 18,1
Jefe Sala 1,5 1,5
2°y 3° Director/a, Jefe/a Cocina 43,7 0,6 443
2° Cocina, 3° Cocina 62,7 0,4 63,1
Cajero/a, Recepcionista 6,2 0,0 6,2
Ayudante Recepcion, Aux. Caja 27,2 2,5 29,7
Camarero/a, Cocinero/a, Gobernante/a 59,2 1,4 60,6
Ayudante Camarero/a, Ayudante cocina 381,8 53,1 4349
Pinche, Friegaplatos, Limpiador/a 17,7 0,6 18,3

TOTAL 617,8 58,8 676,7
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Tabla. Detalle de empleados medios que presentan sus servicios en las diferentes unidades
operativas del Grupo Andilana | Empleados medios por grupo profesional, género y edad en 2018

15,2

108,2

120,9

112,9

Total
Grupo Cotizacion 10-19| 20-29 30-39 50-59 60-69 general
Hombre |Supervisor/a, Director/a 1,1 2,1 6,3 2,0 11,5
Hombre |Jefe Sala 0,3 0,2 0,5
2°y 3° Director/a, Jefe/a
Hombre |Cocina 3,2 6,1 15,2 6,1 30,5
Hombre |2° Cocina, 3° Cocina 8,2 17,8 12,2 7,0 1,0 46,3
Hombre |Cajero/a, Recepcionista 0,6 1,0 1,6
Hombre | Ayudante Recepcion, Aux. Caja 3,3 4.1 1,2 2,2 1,0 11,7
Camarero/a, Cocinero/a,
Hombre |Gobernante/a 3,7 12,7 12,8 6,9 3,9 40,0
Ayudante Camarero/a,
Hombre | Ayudante cocina 15,2 88,3 75,8 63,8 27,6 9,8 280,4
Pinche, Friegaplatos,
Hombre |Limpiador/a 0,4 2,0 1,0 1,8 2,0 7,2
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Edad

Total

Grupo Cotizacion 10-19| 20-29 30-39 40-49 - 60-69 general

1,0 3,4 1,0 1,2

Mujer Jefe Sala 1,0 1,0
2°y 3° Director/a, Jefe/a

Mujer Cocina 0,2 3,1 5,9 3,6 1,0 13,8

Mujer 2° Cocina, 3° Cocina 2,8 4,2 5,0 4,9 16,8

Mujer Cajero/a, Recepcionista 1,2 2,4 1,0 4,6

Mujer Ayudante Recepcion, Aux. Caja 5,8 3,8 6,4 2,0 18,0

Camarero/a, Cocinero/a,
Mujer Gobernante/a 3,1 4,6 7,8 3,0 2,0 20,6

Ayudante Camarero/a,
Mujer Ayudante cocina 4.1 50,6 40,6 38,8 14,8 5,5 154,5

Pinche, Friegaplatos,
Mujer Limpiador/a 1,1 0,2 4,4 4.5 2,0 11,1

Total
Mujer 4,1 65,1 66,5 70,4

Total
general 19,3 173,2 187,4 183,3

Todos los contratos que se formalizan son de caracter indefinido, conforme establece la legislacion
espanola, excepto aquellos contratos que, por interinidad, son celebrados para sustituir a
trabajadores en situacion de baja por incapacidad, accidente laboral, maternidad, etc. o aquellos
contratos que son de corta duracion (1 a 4 dias) celebrados para cubrir eventos puntuales.

Tabla. Detalle de empleados medios que presentan sus servicios en las diferentes unidades
operativas del Grupo Andilana | Empleados medios por tipo de contrato y género en 2018

Total
Trabajadores segun tipo de contrato Hombre Mujer

Indefinidos 393,7 224,2 617,8
Temporales 35,9 23,0 58,8

Total general 429,6 2471 676,7
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Tabla. Detalle de empleados medios que presentan sus servicios en las diferentes unidades
operativas del Grupo Andilana | Empleados medios por tipo de contrato, género y edad en 2018

Total

general

Hombre

Mujer

TOTAL INDEFINIDOS 10,3 147,2 175,5 617,8

Total
general

Hombre

Mujer

TOTAL TEMPORALES 9,0 25,9

TOTAL GENERAL 19,3 173,2

Tabla. Detalle de empleados medios realizando funciones dentro de los servicios centrales del
Grupo Andilana | Empleados medios por tupo de contrato y género para 2018

Mujer
Indefinido 34,7 21,3 56,0
Temporal 0,0 0,0 0,0

Total General s 21,3

Tabla. Detalle de empleados medios realizando funciones dentro de los servicios centrales del
Grupo Andilana | Empleados medios por edad y género para 2018

Hombre Mujer Total

<20

20-29

30-39

50-59

60-69

Total General

40-49 ‘
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Tabla. Detalle de empleados medios realizando funciones dentro de los servicios centrales del
Grupo Andilana | Empleados medios por edad, género y grupo profesional para 2018

Total
Grupo profesional 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 general

Licenciado/a, Director/a, Supervisor/a
Hombre Sala 1,0 3,9 1,0 5,9

Coordinador/a, Responsable Area 0,7 0,8 1,0 2,5

Supervisor/a Cocina, Técnicos,
Encargados 1,9 6,5 2,0 10,4

Oficial Administrativo/a 0,6 3,0 2,0 5,6

Aux. Administrativo/a 1,3 0,5 1,0 1,7 4,5

Mantenimiento 1,0 1,0

Mantenimiento y servicios auxiliares

Total
Hombre

Licenciado/a, Director/a, Supervisor/a
Mujer Sala 2,0 2,0

Supervisor/a Cocina, Técnicos,
Encargados 0,6 1,0 0,2 1,7

Oficial Administrativo/a 2,0 1,0 3,8 3,0 9,8

Oficial 2% Administrativo/a 1,0 1,0

Aux. Administrativo/a 0,8 1,6 3,9 6,3

Limpieza

Total Mujer

Total
general
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Tabla. Empleados de GRUPO ANDILANA por categoria y tipo de contrato de empleo servicios
centrales (FTE)

Indefinido | Temporal

Total general

Licenciado/a, Director/a, Supervisor/a

Sala 7,9 0,0 7,9
Coordinador/a, Responsable Area 2,5 0,0 2,5
Supervisor/a Cocina, Técnicos,

Encargados 12,1 0,0 12,1
Oficial Administrativo/a 15,4 0,0 15,4
Oficial 2* Administrativo/a 1,0 0.0 1,0
Aux. Administrativo/a 10,8 0,0 10,8
Mantenimiento 1,0 0,0 1,0
Mantenimiento y servicios auxiliares 4.9 0,0 4.9
Limpieza 0,5 0,0 0,5

Tabla. Detalle de empleados medios que presentan sus servicios en las diferentes unidades

operativas del Grupo Andilana | Empleados medios por edad en 2018

Edad Total general
10-19 19,3
20-29 173,2
30-39 187,4
40-49 183,30
50-59 86,0
60-70 27,4
Total general 676.7

Aproximadamente el 60% de sus trabajadores son menores de 36 anos.

Tabla. Detalle de empleados medios que presentan sus servicios en las diferentes unidades

operativas del Grupo Andilana | Empleados medios por edad y género en 2018

Total
Hombre Mujer General

10-19 15,2 4,1 19,3
20-29 108,2 65,1 173,2
30-39 120,9 66,5 187,4
40-49 112,9 70,4 183,3
50-59 53,5 32,5 86,0
60-70 18,9 8,5 27,4

Total General

429,6 247,1 676,7
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Tabla. Detalle del salario medio anual de los empleados que presentan sus servicios en las
diferentes unidades operativas del Grupo Andilana | Salario medio por género y categoria
profesional en 2018

. SalarioMedioTotal

Categoria profesional Hombres Mujeres Total

Supervisor/a, Director/a 37.125,81 31.679,02 35.145,60
Jefe Sala 25.850,00 27.244,43 26.804,79
2°y 3° Director/a, Jefe/a Cocina 30.884,81 26.477,69 29.509,72
2° Cocina, 3° Cocina 23.866,82 22.386,65 23.472,26
Cajero/a, Recepcionista 21.510,90 25.244,42 24.284,59
Ayudante Recepcion, Aux. Caja 18.493,00 17.127,79 17.664,77
Camarero/a, Cocinero/a, Gobernante/a 21.839,28 20.880,80 21.513,62
Ayudante Camarero/a, Ayudante cocina 17.670,66 17.542,40 17.625,09
Pinche, Friegaplatos, Limpiador/a 16.933,12 15.437,93 16.023,18

Total General 20.218,64 19.085,09 19.804,67

Tabla. Detalle de la brecha salarial de los empleados que presentan sus servicios en las diferentes
unidades operativas del Grupo Andilana | Brecha salarial entre hombres y mujeres por categoria
profesional en 2018.

Ratio de salarios medios entre hombres y

Trab->Grupo de cotizacion mujeres

Supervisor/a, Director/a 90%
Jefe Sala 102%
2°y 3° Director/a, Jefe/a Cocina 90%
2° Cocina, 3° Cocina 95%
Cajero/a, Recepcionista 104%
Ayudante Recepcion, Aux. Caja 97%
Camarero/a, Cocinero/a, Gobernante/a 97%
Ayudante Camarero/a, Ayudante cocina 100%
Pinche, Friegaplatos, Limpiador/a 96%

Total General 96%

Representa el porcentaje de salario medio que las mujeres cobran respecto al salario medio total.

No existen casos de discriminacion directa salarial. Grupo Andilana protege la conciliacion laboral
tanto de hombres como de mujeres. Las diferencias reflejadas en la tabla son fruto de las decisiones
individuales de cada uno de sus trabajadores.
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PROMEDIO ROTACION?
PROMEDIO ROTACION 8,33%
PROMEDIO ROTACION VOLUNTARIA 21,14%

Tabla: NiUmero de despidos por género, edad y categoria profesional en 2018
Categorias profesionales: DR.: directores, encargados y equipo gerencial. R.P.: Resto Plantilla.

DESPIDOS
GENERO CATEGORIA
MUJERES DIR. 0 49
R.P. 18
HOMBRES DIR. 8
R.P. 23

En todas las tablas anteriores se reflejan los trabajadores en FTT s (Full Time Equivalent) empleados
en 2018.

En 2018 se forjaron las bases de un protocolo de prevencion del acoso en los puestos de trabajo.

En 2019 se ha iniciado la implantacion de este protocolo con la finalidad de quedar instaurado a lo
largo de este ano.

Los Consejeros no perciben ninguna remuneracion. Unicamente un trabajador en Grupo Andilana
ostenta un cargo considerado de Alta Direccion, por lo que conforme a la normativa vigente de
L.0.P.D., su retribucion se considera informacion personal dado que este trabajador puede ser
identificado facilmente.

Trabajadores con discapacidad

Numero 10

Grupo Andilana integra diferentes empresas dedicadas a la hosteleria, sin ser consideradas
conjuntamente como un grupo laboral, por lo que el porcentaje de contrataciones a discapacitados
debe valorarse de forma individual. Todas las empresas gestionadas por Grupo Andilana cuya plantilla
es superior a 50 trabajadores cumplen con la normativa aplicable en relacion a la Ley de integracion
Social de Minusvalidos.

Grupo Andilana colabora con diferentes instituciones que se dedican a la reinsercion de personas en
riesgo de exclusion social. En este sentido, Grupo Andilana ha firmado convenios con estas entidades
para que sus afiliados puedan realizar practicas en sus restaurantes y hoteles. Prioritariamente, las

2 Calculo efectuado mediante el promedio mensual de todas las extinciones anuales, restando las
extinciones de contratos fin servicio de 1 a 4 dias destinadas a eventos, que podrian desvirtuar la
rotacion real.
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vacantes que surgen en Grupo Andilana se intentan cubrir con estas personas. En la misma linea,
Grupo Andilana colabora con la asociacion “Casal dels Infants del Raval de Barcelona“ y les cede sus
instalaciones del restaurante “Balthazar” para que los alumnos asistan a clases de formacion, y
posteriormente puedan realizar practicas en el mismo centro.

El fomento de la conciliacion laboral permite una mejora en la calidad del trabajo y en la gestion del
tiempo, asi como una mayor implicacion de las personas y la disminucion del absentismo laboral.

Grupo Andilana protege las situaciones de maternidad y paternidad, fomentando la plena integracion
e igualdad de hombres y mujeres con responsabilidades (i.e. facilitando la compactacion de
vacaciones y lactancia tras los descansos por maternidad). Conviene resaltar que la apuesta
empresarial por la conciliacion familiar consigue una mejora del clima laboral entre empresa y
empleados y ayuda a reducir los accidentes laborales e incapacidades temporales.

Se adjunta a continuacion una tabla que recoge los procesos de maternidad y paternidad que se han
producido durante 2018.

Maternidades 3 Maternidades 1 Maternidades 10
Paternidades 15 Paternidades 3 Paternidades 11

Los trabajadores reflejados han tenido derecho al permiso parental (todos se han acogido al mismo y
lo han podido disfrutar).

Todos los trabajadores que disfrutaron del permiso parental se reincorporan tras el correspondiente
descanso a su puesto de trabajo.

En el transcurso de los 12 meses posteriores, 3 mujeres y 6 hombres de los que disfrutaron de este
permiso parental dejaron de prestar sus servicios en el Grupo.

Las relaciones laborales del Grupo Andilana se encuentran reguladas por un contrato de trabajo
celebrado entre empresa y trabajador, contrato que estipula los derechos y obligaciones de ambas
partes. Asimismo, la relacion laboral se ampara también en los Convenios de Hosteleria de aplicacion,
que varian en funcion de la situacion geografica, asi como en el Estatuto de los Trabajadores.

El 62% de los restaurantes y hoteles de Grupo Andilana cuentan con representacion sindical o Comité
de Empresa.

Asimismo, la sociedad Andilana, S.L. tiene representacion sindical, tanto en el centro de Barcelona
como en el de Madrid.

Todos los trabajadores perciben su salario dentro de los limites de los establecidos en los respectivos
Convenios de aplicacion, sin que haya ningun supuesto de descuelgue de Convenio.

Los beneficios que se otorgan a los empleados son los mismos tanto para trabajadores a jornada
completa como para los trabajadores que desarrollan una jornada parcial.
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Accidentes Laborales 32 17 49
Tasa accidentes por empleados 805 469 1.274
( n° Procesos Nuevos/Trabadores*1000 )

Muertes relacionadas con el trabajo 0 0 0
Absentismo entre los empleados 583 420 1.003
(contingencias profesionales, por dias)

Tipo Lesiones

heridas, lesiones superficiales, fracturas, dislocaciones,

esguinces, torceduras y quemaduras

BARCELONA HOMBRES MUJERES TOTAL
12 5 17
GIRONA HOMBRES  MUJERES TOTAL ‘
3 3 6
MADRID HOMBRES MUJERES TOTAL
17 9 26

Tabla. Tasa de accidentes laborales | Servicios Centrales

Hombres Mujeres Total
Accidentes Laborales 2 0 2
Tasa accidentes por empleados 33,71 0 33,71
Muertes relacionadas con el
trabajo 0 0 0
Absentismo entre los empleados 53 0 53

Tipo Lesiones

Heridas y fracturas

Uno de los valores y premisas basicas de Grupo Andilana es velar por un ambiente de trabajo seguro.
Para alcanzarlo y en el afan de reducir el nimero de accidentes y en cumplimiento de lo establecido
en la Ley 31/1995, Grupo Andilana tiene concertado y contratado un servicio de prevencion ajeno,
UNIMAT. Mediante este concierto se persigue el objetivo de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores en su puesto de trabajo, aplicando medidas para prevenir los riesgos de las condiciones

de trabajo.

Desde Grupo Andilana se desarrollan y coordinan las actuaciones en materia de prevencion de riesgos:
se adjunta a todas las contrataciones la informacion de prevencion de riesgos relativa a su puesto de
trabajo, se programa su asistencia a cursos de formacion en materia de prevencion de riesgos, se
facilitan los EPIS (equipos de proteccion individual) adecuados a su puesto de trabajo, se planifican
las revisiones médicas con caracter anual/bianual. Asimismo, se realizan anualmente revisiones en
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los restaurantes y hoteles junto al profesional técnico de Unimat que elabora el correspondiente
informe de evaluacion. De igual modo, se realizan cursos y planes de medidas de emergencia y
simulacros de incendios.

A partir del afo 2019, se realizara un comparativo anual de accidentes laborales entre restaurantes y
provincias, a fin de poder medir el resultado.

Grupo Andilana concibe la formacién de sus trabajadores como una inversion que aporta un valor
incalculable a la empresa y al propio trabajador. La formacion favorece la promocion personal y
profesional (una de las premisas basicas de Grupo Andilana), favoreciendo la igualdad de
oportunidades entre los trabajadores, contribuyendo asimismo a la integracion de los trabajadores en
la empresa.

En Grupo Andilana se realizan diversas formaciones internas. Estas formaciones no se han cuantificado
en 2018, si bien, esta previsto cuantificarlas en un futuro préximo.

En 2018 se implantdé una nueva formacion denominada “Programa de Talentos Grupo Andilana”.
Durante el ultimo trimestre de 2018 se establecieron los criterios de seleccion de los alumnos, asi
como las materias a impartir por los formadores. Durante el primer trimestre de 2019 se inici6 la
primera promocion de esta formacion con 17 alumnos. Esta formacion supone un importante
desarrollo profesional y personal para los alumnos, adquiriendo conocimientos estratégicos de
aplicacion durante su vida profesional.

Adicionalmente, de cara a fomentar las relaciones entre la plantilla y la Direccidn, en 2019 se inicio
también el programa “de la oficina a la cocina”, en el que una vez al trimestre, los Directivos del
Grupo Andilana prestan sus servicios en los restaurantes como un trabajador mas, adquiriendo nuevos
conocimientos, propiciando la cercania con el resto de los empleados y conociendo de primera mano
las necesidades reales de los restaurantes y los hoteles.

Respecto a formaciones externas, todos los huevos trabajadores que se incorporan a Grupo Andilana
reciben formacion en materia de prevencion de riesgos laborales y de manipulacion de alimentos. De
igual modo, cada 3-4 afos, los antiguos trabajadores realizan cursos de reciclaje en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Asimismo, en Grupo Andilana también se realiza formacion bonificada por la FUNDAE (Fundacion
Estatal para la Formacion en el Empleo), con la finalidad de que trabajadores y empresas mejoren
sus competencias y alcancen sus objetivos y presupuestos.

Partiendo del equivalente de trabajadores a tiempo completo, adjuntamos a continuacion una
relacion de las horas formativas parcialmente subvencionadas por la FUNDAE que se han realizado:

suma

mujeres + Mujeres Horas anuales
hombres

109 49 60 1,074

Grupo Andilana no realiza pagos a sistemas de prevision de ahorros ni a planes de jubilacion.

Uno de los principios basicos en Grupo Andilana es la no discriminacion por razon de género: las
politicas funcionales y de promocion interna y la horquilla salarial es uniforme e idéntica entre
hombres y mujeres, fomentando con su estrategia una igualdad efectiva entre hombres y mujeres.
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En 2019 se prevé confeccionar el plan de igualdad de género y oportunidades en los puestos de
trabajo, conforme establece la nueva normativa para empresas de mas de 50 trabajadores, con la
intencién de seguir implantandolo durante los afos posteriores en el resto de las empresas.

DERECHOS HUMANOS

Grupo Andilana defiende entre sus principios basicos la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos en el ambito de su actividad. En Grupo Andilana se fomenta la libertad de expresion y de
asociacion, por lo que un elevado nimero de restaurantes dispone de representantes legales de los
trabajadores o Comité de Empresa. Asimismo, también se cumple la privacidad de los trabajadores
en virtud de lo establecido en materia de proteccion de datos por la L.O.P.D.

Grupo Andilana no ha recibido ninguna denuncia por vulneracion de Derechos Humanos.

Los aspectos relacionados con el respecto a los Derechos Humanos se regulan por el Cédigo Etico del
Grupo, el cual es vinculante para todos sus trabajadores, clientes, proveedores y colaboradores.

Grupo Andilana dispone de un Canal Externo de Denuncias que garantiza que cualquier empleado,
franquiciado, proveedor, cliente o tercero, que tenga conocimiento de un incumplimiento del Codigo
Etico, de la Normativa aplicable o de cualquier acto ilicito, pueda comunicarlo de manera confidencial
al Grupo.

Recibida la denuncia, el organo encargado de la gestion del canal ético inicia las oportunas
verificaciones y comprobaciones necesarias.

Todas las investigaciones iniciadas se tramitan, cumpliendo el Cédigo Etico, segiin los requerimientos
legales y de acuerdo con los Derechos Humanos y Laborales del empleado.

En 2018 se establecieron las bases de un protocolo de prevencion del acoso en los puestos de trabajo.
En este protocolo se recogen las situaciones de riesgo protegidas, el procedimiento de denuncia y
tratamiento. El objeto de este protocolo es definir la sistematica de actuacion ante situaciones que
pudieran constituir acoso y/o violencia psicologica laboral en el ambito laboral. La implantacion y
difusion del presente procedimiento constituye una herramienta mas para prevenir y reducir
potenciales danos a la salud de las personas trabajadoras en Grupo Andilana.

Durante 2018 el 75% de los responsables, tanto de sala como de cocina, del Grupo Andilana han sido
formados en esta materia para poder formar, a su vez, al resto de la plantilla. En 2019 esta previsto
formar a la totalidad de la plantilla.

Se detalla a continuacion el contenido del Protocolo de Prevencion de Acoso en el Trabajo:

Contenido

1. Objeto

2. Alcance

3. Referencias

4. Responsabilidades

5. Definiciones

5.1 Acoso Sexual

5.2 Acoso Psicoldgico o Moral /Mobbing
5.2.1 Abuso de poder o autoridad
5.2.2 Trato Vejatorio

5.3 Acoso Discriminatorio

5.3.1 Acoso por razon de sexo

5.4 Conflicto

6. Desarrollo

6.1 Presentacion de la Reclamacion
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6.2 Admision a Tramite

6.3 Inicio del Procedimiento

6.4 Proceso de Investigacion

6.5 Informe de Conclusiones

6.6 Fin del Procedimiento

6.7 Implantacién del procedimiento
Anexos

7.1 Anexo |.- Modelo de Reclamacion
7.2 ANEXO II.- Constitucion del Comité de Investigacion
7.3 ANEXO Ill.- Informe de Conclusiones
7.4 Flujograma

Durante el ejercicio 2018, no se tuvo conocimiento de denuncia alguna en materia de discriminacion
y/o vulneracion de Derechos Humanos.

Tal y como se desprende del Codigo Etico, Grupo Andilana no acepta ningiin tipo de comportamiento
discriminatorio por razon de raza, etnia, género, religion, orientacion sexual, afiliacion sindical, ideas
politicas, situacion familiar o estado fisico o mental, y actuara enérgicamente para erradicarlo en
caso de que se produzca.

Asimismo, del apartado 4.14 del Plan de Prevencion de Riesgos Penales resulta que “Grupo Andilana
se abstendra de realizar cualquier accion que fomente la discriminacion entre sus empleados y/o de
cualquier cliente, proveedor o colaborador.

Tanto el Codigo de Conducta como el Plan de Prevencion de Riesgos Penales es aplicable tanto a
empleados como a cualquier cliente, proveedor o colaborador.

El Grupo es consciente que durante el ejercicio 2019 debe darse una mayor publicidad tanto al Codigo
de Conducta como al Plan de Prevencion de Riesgos Penales, a fin de que sea mas efectivo y mas
conocido por toda la organizacion.

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion

a) Ndmero total y porcentaje de operaciones evaluadas en relacion con los riesgos relacionados
con la corrupcion: no se han identificado durante 2018 operaciones que supongan riesgos no
remotos de corrupcion.

b) Riesgos significativos relacionados con la corrupcion e identificados mediante la evaluacion
de riesgos: los mayores riesgos, ya identificados en el Plan de Prevencion de Riesgos Penales,
se corresponden con la tramitacion y obtencion de licencias y permisos administrativos, asi
como en el desarrollo de procedimientos de inspeccion de toda indole.

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

a) Todos los miembros del 6rgano de gobierno (tanto el Director General como de los Consejeros)
han sido informados de las politicas y procedimientos anticorrupcion de Grupo Andilana.

b) Todos los socios, a través de los Consejeros, han sido informados de las politicas y
procedimientos anticorrupcion del Grupo.
No se ha considerado necesario durante el ejercicio 2018 impartir formacion a miembros del
organo de gobierno sobre anticorrupcion.

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

a) Durante el ejercicio 2018 no han existido casos de corrupcion confirmados.

Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econdmico
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Durante 2018 no se han impuesto a la compafia multas o sanciones no monetarias
significativas por el incumplimiento de leyes en materia social o economica.

El Grupo no ha identificado incumplimientos de leyes o normativas en los ambitos social y
economico.

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con el blanqueo de capitales

a)

b)

NUmero total y porcentaje de operaciones evaluadas en relacion con los riesgos relacionados
con el blanqueo: no se han identificado durante 2018 operaciones que supongan riesgos no
remotos de blanqueo.
Riesgos significativos relacionados con el blanqueo e identificados mediante la evaluacion de
riesgos: no se han detectado riesgos significativos en relacion con el banqueo de capitales.
Como medida de prevencion, Grupo Andilana identifica a las personas fisicas o juridicas
(incluyendo el titular real de éstas Ultimas) con las que mantiene, o tiene intencion de
hacerlo, relaciones comerciales por encima de 2.500 €; recabando a tal efecto cualquier
documento fehaciente o acudiendo a las fuentes oportunas para cumplir dicho objetivo, asi
como haciendo un seguimiento periddico y diligente de las relaciones comerciales.
Adicionalmente, no se firma ningln contrato con empresas ubicadas en paises que:
- no cuenten con sistemas adecuados de prevencion del blanqueo de capitales y de
la financiacion del terrorismo;
- estén sujetos a sanciones, embargos o medidas analogas aprobadas por la Union
Europea, las Naciones Unidas u otras organizaciones internacionales;
- presentan niveles significativos de corrupcion u otras actividades criminales;
- faciliten la financiacion u apoyo actividades terroristas; represente un centro
financiero extraterritorial significativo (centros «off-shore»); o
- tengan la consideracion de paraisos fiscales.

Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos antiblanqueo

Todos los miembros del 6rgano de gobierno (tanto el Director General como los Consejeros)
han sido informados de las politicas y procedimientos antiblanqueo del Grupo.

Todos los socios, a través de los Consejeros, han sido informados de las politicas y
procedimientos antiblanqueo del Grupo.

No se ha considerado necesario durante el ejercicio 2018 impartir formacion a miembros del
organo de gobierno sobre antiblanqueo.

Casos de blanqueo confirmados y medidas tomadas

a)

Durante el ejercicio 2018 no han existido casos de blanqueo confirmados.

Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico:

a)

b)

Durante 2018 no se han impuesto a la compafia multas o sanciones no monetarias
significativas por el incumplimiento de leyes en materia social o economica.

Grupo Andilana no ha identificado incumplimientos de leyes o normativas en los ambitos social
y economico.

ASUNTOS MEDIOAMBIENTALES

Grupo Andilana toma medidas activas para proteger el medio ambiente y optimizar el uso de los
recursos naturales. Ademas, Grupo Andilana ha adoptado un conjunto de objetivos globales para
utilizar la energia de forma eficiente.

Los directores de los restaurantes juegan un papel clave en la gestidon del impacto medioambiental,
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por lo que se forman en este sentido y son supervisados tanto por el departamento de Operaciones
como por Control de Calidad.

Eficiencia energética de las Instalaciones de lluminacion

El equipo gerencial de los diferentes establecimientos del Grupo Andilana es formado en los
procedimientos necesarios para tener conciencia de un consumo eficiente de energia.

La iluminacion de los locales de nueva construccion es en su totalidad de “LED” con una calidez de
2700%K.

Las zonas de lavabos para el pUblico disponen de un sistema de control de encendido y apagado por
sistema de deteccion de presencia. También estan disponibles en las zonas comunes como vestuarios
o almacenes (Segun CTEH3).

Rendimiento de las instalaciones térmicas

Los equipos nuevos instalados de clima tienen calificacion energética A++ y utilizan el sistema
“invertir” para conseguir un mayor ahorro de energia, mayor confort, una temperatura constante y
un menor desgaste del equipo (Segin Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios, RITE).

Renovacion de aire

En los locales nuevos se instalan recuperadores de calor; son equipos cuya funcion es aprovechar las
propiedades psicométricas (temperatura y humedad) del aire que se extrae del edificio o local.

Equipos de aire y compresores de timbres en cubierta

Los equipos de aire, turbinas de aportacion y extraccion de cocina, motores de timbre, acostumbran
a instalarse en cubierta. Gracias a ello, se evita generar calor en cocina y sala, siendo el
funcionamiento de los equipos mucho mas eficiente.

Uso de Energia renovable

La energia consumida por Grupo Andilana se compone de electricidad y gas natural.

La energia eléctrica consumida por Grupo Andilana es suministrada por proveedores que solo utilizan
fuentes renovables.

El consumo total de energia eléctrica anual es de 5.889.529Kwh,

El consumo de gas natural asciende a 4.292.886 Kwh anual.
No existe consumo energético fuera de la organizacion.
El consumo de agua y suministro de agua esta en linea con las limitaciones locales.

Los grifos de los lavabos y las cisternas estan dotados de dispositivos de ahorro de agua, tal como
indica el CTE DBHS 4.

El agua es obtenida de la red publica y los sobrantes son destinados a la red de alcantarillado publica.

Las emisiones de CO2 que se puedan derivar de la actividad del Grupo Andilana son basicamente la
combustion de gas natural dentro de sus cocinas.

Grupo Andilana no genera energia propia.

No existen emisiones indirectas.



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA NWNF emro
EJERCICIO 2018 !‘%= ANDILANA

Restaurantes-Hoteles

Grupo Andilana intenta que las mercancias suministradas por sus proveedores contengan el minimo
material de embalaje posible. Adicionalmente, se intenta que los proveedores sean locales y de
proximidad para mitigar el uso de combustibles en el transporte.

Se utilizan sistemas de reciclado por medio de empresas autorizadas, asi como se reciclan los aceites
usados para biocombustible.

Las emisiones generadas de gases de efecto invernadero no son relevantes.
Gestion de residuos

La generacion de residuos es un hecho inevitable dada la actividad del Grupo Andilana. En este
sentido, se pretende disminuir la cantidad generada por el Grupo y gestionar estos residuos de forma
eficiente.

A modo de ejemplo, Grupo Andilana, para minimizar el posible impacto negativo en el medio
ambiente y en la biodiversidad, separa el aceite usado y lo vende a productores de biocombustible.

En 2018, Grupo Andilana genero 36.801 Kg de aceite usado que fue reciclado.

Tabla. Aceite usado vendido a productores de biocombustible en 2018 por provincias (kg)

Provincia Aceite usado reciclado en 2018 (kg)
Barcelona 21.530
Gerona 5.295
Madrid 9.976
TOTAL 36.801

Los 29 restaurantes del GRUPO ANDILANA se abastecen de agua potable que se destina a la elaboracion
de alimentos, tareas de limpieza y usos sanitarios.

El agua potable utilizada es suministrada en su totalidad por la compahia de aguas de la zona (Aiglies
de Barcelona; Aigiies de Palamos; Aiglies de Girona, Salt i Sarria de Ter; Aqualia; Sorea;Canal de Isabel
I); no obstante, el agua de cocina se somete a un tratamiento interno de descalcificacion previo al
uso para la elaboracion de alimentos y tareas de limpieza.

La empresa ALTIMIR S.L. se encarga de la comprobacion de la potabilidad del agua de la red publica
utilizada en los establecimientos; ésta se basa en el analisis anual de los siguientes parametros,
detallados en el articulo n° 20 del Real Decreto n° 140/2003:

Tipo de analisis Parametro analitico
Coliformes fecales

Microbiologico Escherichia coli
Enterococcus totales
Amonio en agua
Conductividad del agua

pH

Fisico-quimico

Turbidez
Olor

Color

25
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El consumo anual de agua de cada establecimiento es inferior a 100 m3/dia, de tal manera que,
siguiendo lo establecido por el RD n°® 140/2003, el analisis de comprobacion de la potabilidad del
agua se realiza de forma anual.

Grupo Andilana cumple con la legislacion medioambiental aplicable.

En 2018 no se impuso ninguna sancion contra Grupo Andilana por el incumplimiento de la legislacion
medioambiental.

Grupo Andilana explota un Hotel -Restaurante en un espacio del sistema de espacios naturales
protegidos de Catalunya incluido en el Plan de Espacios de Interés Natural (PEIN). Todas las acciones
y objetivos tienen como premisa basica, proteger y mejorar la calidad de dicho espacio protegido.

Los desperdicios alimentarios son el residuo mas abundante en la actividad del Grupo.

Desde el Ultimo trimestre de 2018 se esta implantando en todos los restaurantes del Grupo un sistema
de inventario semanal, con el objetivo de reducir la cantidad de material desperdiciado y evitar la
sobre compra.

POLITICAS SOCIALES

La maxima prioridad de Grupo Andilana es ofrecer productos de alta calidad y seguros para la salud.

Grupo Andilana se abastece de primeras marcas y de proveedores locales para todos aquellos
productos frescos y de temporada. Con todos ellos se concretan aspectos relacionados con el
suministro y la calidad (fichas técnicas de producto, registro sanitario, sistema de gestion de la
calidad, certificaciones, etc.).

Debido a que el consumo de un ingrediente alérgeno por parte de un cliente alérgico o intolerante
puede provocar dafos graves para la salud, todos los restaurantes de Grupo Andilana estan obligados
a proporcionar informacion a los consumidores sobre las sustancias o alimentos que pueden provocar
alergias o intolerancias con el fin de prevenir cualquier reaccion adversa.

Grupo Andilana tiene el compromiso de ofrecer productos que sean de alta calidad y seguros. Este
objetivo se logra a través de:

e formacion periddica sobre calidad y seguridad alimentaria;

e implantacion de un sistema APPCC (Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos) para
garantizar la maxima calidad y seguridad en los restaurantes;

e sistema de etiquetado de todos los productos para un correcto seguimiento de las fechas de
vencimiento y gestionar la rotacion de inventario;

e sistema de inventario semanal que ayuda a optimizar la cantidad de productos que se piden
y garantiza que los productos sean frescos;

e productos de limpieza/desinfectantes altamente eficaces, asi como dispositivos especificos
para hacer las dosis mas eficientes y formacion del personal para una utilizacion y gestion
optima de ellos;

e inspecciones inesperadas en restaurantes llevadas a cabo por auditores externos (incluye
recogida de muestra de alimento para analisis microbiologico) y auditores internos del grupo.

Las aportaciones a Fundaciones y entidades sin animo de lucro durante el ejercicio 2018 han ascendido
a 9.622 euros.
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Grupo Andilana es asociada a “Amics, veins i comenciants de la Rambla” y a “Associacio Amics i
comerciants de la Placa Reial”.

Todos los clientes de Grupo Andilana que realizan una reserva on-line, reciben un correo electrénico
tras su visita con una encuesta de satisfaccion. Dicha encuesta de satisfaccion valora aspectos como
el ambiente, la gastronomia y el servicio, entre otros.

Adicionalmente, Grupo Andilana lleva a cabo analisis mensuales de su reputacion online. Se consultan
las fuentes externas mas reputadas y se detalla para cada restaurante las puntuaciones que se han
obtenido durante cada mes. Este analisis es trasladado posteriormente al departamento de
operaciones.

Grupo Andilana presta atencion a las necesidades de los clientes con discapacidades fisicas. Esto se
refleja en el disefio de los restaurantes, su disposicion y mobiliario (adaptado siempre a la normativa
local aplicable).

Durante el ejercicio 2018, Grupo Andilana se ha sometido voluntariamente a una auditoria en
materia de LOPD y ha adoptado las medidas necesarias para cumplir con el Reglamento UE
2016\679.

Todos los establecimientos disponen de formularios que permiten a los clientes ejercer sus derechos
ARCO. Ademas, las reclamaciones en materia de LOPD y violaciones en materia de privacidad
pueden ser denunciadas a través de una direccidn web.

Durante el ejercicio 2018:

a) No ha habido las reclamaciones por violaciones en materia de privacidad.
b) No se han identificado casos de filtraciones, robos o pérdidas de datos de clientes.



Modelo de negocio

indice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo

Asuntos generales
Incluira su entorno empresarial, su organizacion y estructura, los
mercados en los que opera, sus objetivos y estrategias, y los
principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura
evolucion

Marco de referencia

GRI102-1 102-2 102-3 102-4 102-5 102-6 102-7 102-14

Pag,3-4,6

Razén omision En el caso de que el grupo de
sociedades no aplique ninguna politica en
alguna de las cuestiones previstas en este

apartado 6, el estado de informacion no
financiera consolidado ofrecera una
explicacion clara y motivada al respecto

General

Marco de reporting

Mencion en el informe al marco de reporting nacional, europeo o
internacional utilizado para la seleccion de indicadores clave de
resultados no financieros incluidos en cada uno de los apartados

GRI 102-50 102-52 102-54 102-47 102-56 102-55

Pag2,5

Enfoque de gestion

Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas cuestiones

Incluye los procedimientos de diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e
impactos significativos, y de verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado

GRI103-1 103-2

Pag 7-9

Los resultados de esas politicas

Incluyendo indicadores clave de resultados no financieros
pertinentes que permitan el seguimiento y evaluacion de los
progresos y que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y
sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia utilizados para cada materia

GRI103-2 103-3

Pag. 5-9

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo

Entre ellos, cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y como el grupo gestiona dichos
riesgos, explicando los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia para cada materia. Debe incluirse
informacion sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo plazo

GRI102-15 102-31

Pag7a9

Informacién sobre cuestiones medioambientales GRI 103-2

Gestion medioambiental Efectos acutales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio GRI201-2 307-1 Pag.23a 26
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad
Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental Pag.23-24
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales nla
Aplicacion del principio de precaucion n/a
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales Pég.23
Contaminacion Medidas para prevenir, reducir o reparar la contaminacion Medidas para prevenir, reducir o reparar: emisiones de carbono GRI301-1301-2 pag.23a 26
que afectan gravemente el medio ambiente; cualquier forma de
contaminacién atmosférica especifica de una actividad, incluido el
ruido y la contaminacion luminica; conjunto de medidas que hayan
adoptado en el marco de la transicion justa hacia una economia
descarbonizada en las empresas que empleen a trabajadores que
se hayan acogido a la modalidad de jubilacién parcial con
simultanea celebracion de contrato de relevo
Economia circular y prevenciony  |Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion GRI303-1 303-2 303-3 Pag.25
gestion de y eliminacion de desechos
residuos Acciones para combatir el desperdicio de alimentos GRI 306-2 Pag.26
Uso sostenible de los recursos Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones GRI'303-1303-2 303-3 Pag.24
locales
Consumo de materias primas GRI301-1301-2 Péag.25
Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso GRI 302-4 302-5 Pag.23a 38
Consumo, directo e indirecto, de energia GRI 302-1 302-2 Péag.24
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética GRI203-1 302-1 302-4 302-5 Pag.23a 26

Uso de energias renovables

GRI'302-1 302-3

Pag.24




Cambio climatico Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero Incluido el uso de los bienes y servicios que produce GRI201-2 305-1 305-2 305-3 Pag.25
generados como resultado de las actividades de la empresa
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico GRI103-2 201-2 Pag.24-25
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para GRI 305-4 305-5 Pag.25 No son relevantes
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin
Proteccion de la Medidas tomadas para presevar o restaurar la biodiversidad GRI 304-3 304-1 Pag.26
biodiversidad Impactos causados por las actividades u operaciones en éreas protegidas GRI304-2 303-2 Pag.26

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal GRI 103-2 102-8

diversidad

Empleo Numero total y distribucion de empleados atendiendo a criterios GRI405-1 Péag.9 a 20
representativos de la diversidad (pais, sexo, edad...)
Numero total y distribucion de empleados por categoria profesional GRI401-1 P4g.10,11,12,14,15,16
Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo GRI401-1 Pag,10,12,13,15
Promedio anual por modalidad de contrato (indefinidos, temporales y a tipo GRI401-1405-1 Pag.9a20
parcial) por sexo, edad y clasificacion profesional
Numero de despidos por sexo, edad y categoria profesional GRI401-1 Péag.17
Brecha salarial GRI 405-2 Pag.16
Remuneracion por puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad GRI405-2 Pag.16
Remuneracién media de los consejeros por sexo Incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago [GRI 102-35 Pag.17
a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo
Remuneracion media de los directivos por sexo GRI 102-35 Pag.17 No se pueden desvelar sus datos econdmicos
conforme la normativa de la L.O.P.D.
Implantacion de politicas de desconexion laboral GRI201-3 Pag.18
Empleados con discapacidad GRI 405-1 Pag.17
Organizacion del trabajo Organizacion del tiempo de trabajo GRI401-3 Pag.18
Numero de horas de absentismo GRI403-2 Pag.19
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el GRI401-3 Pag.18
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores
Salud y seguridad Condiciones de salud y seguridad en el trabajo GRI403-1 403-2 403-3 403-4 Pag.18-19-20
Numero de accidentes de trabajo por sexo GRI403-2 403-3 Péag.19
Tase de frecuencia por sexo GRI403-2 Pag.19
Tasa de gravedad por sexo GRI403-2 Péag.19
Enfermedades profesionales por sexo GRI403-2 Pag.19
Relaciones sociales Organizacion del dialogo social, incluidos procedimientos para informar y GRI402-1403-1 403-4 Pag.18
consultar al personal y negociar con ellos
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais GRI102-41 pag.18
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud GRI 102-41 403-4 Pag.18
y la seguridad en el trabajo
Formacion Politicas implementadas en el campo de la formacion GRI404-2 Pag.20
Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales GRI404-1 Pag.20 Unicamente se cuenta con los datos de horas
formativas subvencionadas por FUNDAE. No
se han registrado las horas del resto de
formaciones
Accesibilidad Accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI405-1 Pag.17,27
Igualdad Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades GRI401-3 405-1 405-2 Pag.20-21
entre hombres y mujeres
Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos GRI103-2 405-1 Pag,21-22
contra el acoso sexual y por razén de sexo
Integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI405-1 Pag.17
Politicas contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la GRI 103-2 406-1 Pag.21-22

Informacion sobre el respeto de los derechos humanos GRI 103-2 102-15 102-16 102-17

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos GRI103-2 412-2 Codigo de Conducta Pég.21-22
humanos
Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su GRI412-2 Codigo de Conducta Pég.21-22

caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos




Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos GRI 406-1 Codigo de Conducta Pag.21-22

Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios GRI407-1408-1 409-1 410-1 Cédigo de Conducta Pég.21-22

fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad de

asociacion y el derecho a la negociacion colectiva

Eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion GRI 405-1 Codigo de Conducta Pag.21-22

Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio GRI409-1 Cogido de Conducta Pég.21-22

Abolicion efectiva del trabajo infantil GRI 408-1 Codigo de Conducta Pag.21-22

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno GRI 103-2 102-15 102-16 102-17

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno GRI205-1 205-2 205-3 419-1 Cédigo de Conducta Pag.22a23

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales GRI205-2 419-1 Pag.23

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro GRI201-1413-1 Pag.27
Compromisos de la empresa con el |Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local GRI 102-42 102-43 Pag.17-18
desarrollo sostenible Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el GRI204-1411-1413-1 413-2 Pag.17-18,27

territorio

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las GRI 102-43 204-1 Pag.27

modalidades del diélogo con estos

Acciones de asociacion o patrocinio GRI203-1 102-12 102-16 102-13 Pag.27

Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de GRI 102-9 308-1 414-1 Cédigo de Conducta Péag.9,25-26
Subcontratacion y género y ambientales
proveedores Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su GRI102-9 308-1 414-2 Péag.9,25-26

responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas GRI 308-2 407-1 408-1 409-1 Péag.9,25-26
Consumidores Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores GRI416-1 Pag.26

de reclamacion GRI 102-43 102-44 416-2 418-1 Pag,27

Quejas recibidas y resolucion de las mismas GRI103-2 416-2 417-2 Pag.27
Informacion fiscal Beneficios obtenidos GRI201-1 Pag.5

Impuestos sobre beneficios pagados GRI201-1 Pag.5

Subvenciones publicas recibidas GRI201-4 Pag.5
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
CONSOLIDADO DE REMSELED XXI, S.L. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2018

A los socios de REMSELED XX, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacidn, con el alcance de
seguridad limitada del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018, de REMSELED XX, S.L. y
sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del Informe de Gestidn
Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye la informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la
informacidn identificada en la tabla “indice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018” incluida en
el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de REMSELED XXI, S.L. El EINF se
ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla “indice de contenidos exigidos por la Ley 11/2018” del
citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de REMSELED XXI, S.L. son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién

no Financiera y, especialmente, en informacién de desempefio econémico, social y
medioambiental.

e-mail: gd@gesdocument.com - www.gesdocument.com

BARCELONA. Roc Boronat 147, 102 planta - 08018 Barcelona - Tel. 932 702 405 - Fax. 34 932 702 408 o

BILBAO. Ercilla, 17, 32 - 48009 Bilbao - Tel. 34 944 352 644 - Fax 34 944 248 805 JD A"
MADRID. Zurbaran, 9, local derecha - 28010 Madrid — Tel. 34 91 524 71 50 - Fax 34 91 575 23 08 plosal
VALENCIA. Avda, Aragén, 20 bajos, local 11 - 46021 Valencia - Tel. 34 96 339 11 17 - Fax 34 96 389 15 70 leading edge alliance

ZARAGOZA. Joaguin Costa, 4, 32 planta - 50001 Zaragoza - Tel. 34 976 22 76 69 - Fax 34 976 23 92 93 e




GESDOCUIMENT Y GESTION, S.A. Inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, Toma 11,071, Folio 148, Hoja B-50.322, Inscripccian 72 — N.| F. A-52053355 — SOCIEDAD UNIPERSONAL

jESﬁiOCUMENT

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2018. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban
sujetos a verificacion prevista en la normativa mercantil vigente.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria o dela Revisién de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de
verificacion del Estado de Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados
de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacién:

¢ Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para la revisién externa.

¢ Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2018 en funci6n del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado
“Factores clave no financieros”, considerando los contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

e Anilisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2018.

* Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2018.

* Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

e Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores vy la direccién.

Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018 no ha sido preparado, en todos

e-mail: gd@gesdocument.com - www.gesdocument.com

BARCELONA. Roc Boronat 147, 102 planta - 08018 Barcelona - Tel. $32 702 405 - Fax. 34 932 702 408
BILBAO. Ercilla, 17, 32 - 48009 Bilbao - Tel. 34 944 352 644 - Fax 34 944 248 805

MADRID. Zurbaran, 9, local derecha - 28010 Madrid — Tel. 34 91 524 71 50 - Fax 34 91 575 23 08
VALENCIA. Avda. Aragdn, 30 bajos, local 11 - 46021 Valencia - Tel. 34 96 339 11 17 - Fax 34 96 389 15 70 leading edge alliance
ZARAGOZA. Joaquin Costa, 4, 32 planta - 50001 Zaragoza - Tel. 34 976 22 76 69 - Fax 34 $76 23 92 93 i i

INTT™~




GESDOCUMENT Y GESTION, S.A. Insctita en el Registro Mercantil de Barcelona, Toma 11.071, Folio 148, Hoja B-50.322, Inscripecién 72 — N.LF. A-59053355 — SOCIEDAD UNIPERSONAL

jES%OCUMENT

sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “indice de contenidos
exigidos por la Ley 11/2018” del citado Estado.

Los aspectos omitidos han sido debidamente relacionados en el “indice de contenidos exigidos por
la Ley 11/2018" del citado Estado, indicando en cada caso la razén de su omisién.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.

GESDOCUMENT Y GESTION, S.A.
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